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1 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen 

Identifizierte Baustellen 
In den Gruppen wurden zu 10 Themenbereichen der Zusammenarbeit zwischen UB und ZB 
verschiedene Baustellen identifiziert und bearbeitet. Die nachfolgende Tabelle enthält die be-
arbeiteten Baustellen und gibt an, in welchem Rahmen die Baustellen weiterbearbeitet wer-
den. Für die Koordination und Information über den Arbeitsfortschritt wird ein Planner auf-
geschaltet. 
 

Baustelle Be
tr

ie
b 

/ 
Te

am
 *

 
Ei

nz
el

pe
rs

on
 

Be
tr

ie
b 

/ 
Ab

te
i-

lu
ng

 *
 

Be
tr

ie
b 

/ 
Di

re
k-

tio
n 

/ 
G

L 

St
ra

te
gi

e 
 

Pr
oj

ek
t A

U
B 

/ 
Ph

as
e 

III
 

O
ka

pi
 /

 N
et

z-
w

er
k 

Bemerkungen 
1 Allgemeine Beratung, Information über das Angebot und externe Kommunikationskanäle 
Übersichtlichkeit der Webseiten  X   X  Grundsätzliche Weiterentwicklung: 

AUB III / Laufende Optimierungen: 
Kommunikationsteams 

Mehr Social Media X X      
Stopp Top Desk  X      
Corporate Design     X  Im Zusammenhang mit Webauftritt 

(begrenzte Handlungsmöglichkeit 
im Alltag) 

Gemeinsame Zielgruppen  X      
Harmonisierung vs. Individualität   X X    
2 Erwerbung & Lizenzierung 
Erwerbungsabsprachen => Profil (In-
stitution) 

 X      

Absprachen auf verschiedenen Stu-
fen 

 X      

Absprachen P+O Erwerbung  X      
Klare Regeln, Arbeitsteilung, Zustän-
digkeiten Workflows 

 X X   X  

Wissensaustausch – voneinander Ler-
nen 

X X      

Budgets P+O   X     
3  Informationskompetenz & vertiefte Beratung 
UZH-Kontakt rein ins Curriculum X X X X    
Mehr IK-Ressourcen im Stellenbe-
schrieb 

  X     

Innovative Formen der Zusammenar-
beit 

X X X     

Austausch X X      
Funktionierendes Tandem X       
Zusammenarbeit mit «aussen» / In-
stitute 

X X X X    

Zusammenarbeit zu Ebenen in den 
Institutionen / Teams 

X X X    Entspricht in etwa «Innovative For-
men der Zusammenarbeit» 

Organisation der Ressourcen X X X X   Entspricht in etwa «UZH-Kontakt 
ins Curriculum» 

4 interne Austausch- und Weiterbildungsformate 
Bedürfnisse abholen  X X   X   
Persönlicher Austausch, Kontaktper-
sonen 

X     X   
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Bemerkungen 
5 Metadaten & Erschliessung 
Qualitätssicherung X X      
Einheitlichkeit  X    X SLSP! 
Austausch X X    X  
Gemeinsam lernen / Wissenstransfer 
(ZB => UB) 

X X    X  

Info / Doku      X  
Synergien schaffen und nutzen  X X X    
6 Open Access 
Inhaltlicher Kommunikationsfluss       X  
Organisation der Kommunikation      X  
Austausch und Informationsfluss X X    X  
Entwicklung und Strategie  X X X    
7 Services für Forschende 
Skills: Wer weiss was?      X  
Zusammenarbeit und Networking X     X  
Sammlungen  X X X  X  
Ausrichtung des Angebots auf Uni- 
und «Laien-Forschende» 

 X  X   ZB: Abteilungsthema; UB: Strate-
giethema 

Kontakt zu den Forschenden X X X     
Allgemeine/spezifische Informations-
gefässe 

X     X  

8 Zugang zu Informationsressourcen 
Spezielle und gemeinsame Dienstleis-
tungen kennenlernen 

X X    X  

Optimierung des Wissenstransfers 
UB/ZB-Dienstleistungen  

X X    X  

Organisation und Koordination / Ent-
scheidungen zu Angeboten 

X X X   X  

User-Journey   X X X  AUB III: Weiterentwicklung Web-
auftritt  

Zuständigkeiten, Entscheidungs- und 
Führungsstrukturen 

 X X   X  

Informations(flut)-Management X     X  
9 Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen 
Transparenz und Informationsaus-
tausch 

X X X   X  

Klare Strukturen – Übersicht  X X   X  
Klarheit, was wann wo kommunizie-
ren 

 X X   X  

Records Management       Geplantes ZB-Projekt mit UB-Betei-
ligung 

Klare Struktur und Vorgaben  X X   X  
10 Infrastruktur der Mitarbeitenden-Arbeitsplätze 
Störungsfreies (mobiles) Arbeiten  X      

* inkl.  abteilungs- bzw. teamübergreifend 
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Schlussfolgerungen und Erkenntnisse: 
Gruppendiskussionen 

 Ein wesentlicher Teil der mit der Gründung der UB initiierten Entwicklungen ist 
grundsätzlich akzeptiert und auf gutem Weg. Entsprechend gab es im Verlauf der 
Gruppenarbeiten mehr Meldungen zu «damit wollen wir beginnen» und «das wollen 
wir weiterführen» als zu «damit wollen wir aufhören». 

 Kommunikation, Information und Austausch wurden in verschiedenen Gruppen als 
relevante Themen identifiziert, wobei es einerseits um die internen Kommunikations-
kanäle geht, andererseits um die effiziente Kommunikation mit den Nutzenden über 
die verschiedenen Kanäle. Insgesamt wurden die vielen Informationskanäle bemän-
gelt. 

 Für die Zusammenarbeit hinderlich ist, dass Fähigkeiten, Kompetenzen, Skills und 
Know How der Mitarbeitenden grösstenteils unbekannt sind. 

 Noch ist das Okapi im Aufbau, das ZEBRA und UB-ZB Teams ablösen wird. Das 
Okapi wird das gemeinsame Intranet, in welchem zentrale Informationen gebündelt 
werden. Einige Punkte, die in den Baustellen genannt worden sind, sind damit bereits 
in Arbeit.  

 Einig ist man sich, dass die Kundenkommunikation im Speziellen in Bezug auf 
TOPDesk anzuschauen ist sowie das Records Management angegangen werden soll. 

 Wie die Zusammenstellung in der obigen Tabelle zeigt, wurden viele Baustellen iden-
tifiziert. Diese müssen auf verschiedenen Ebenen angegangen werden. Oft können 
die einzelnen Teams etwas zur Verbesserung beitragen.  

 Eine zentrale Take-Home-Message ist, dass die Mitarbeitenden den Austausch sehr 
geschätzt haben. Ein regelmässiges Angebot von niederschwelligen Austauschmög-
lichkeiten trägt wesentlich zur Optimierung der Zusammenarbeit bei.  

 
Feedback 
 Das Feedback am Ende der beiden Veranstaltungen zeigt, dass die Möglichkeit des 

Austauschs sehr geschätzt wurde; kritische Rückmeldungen kamen zur Raumsitua-
tion.  

 Es wurde verschiedentlich darauf hingewiesen, dass die Weiterbearbeitung der iden-
tifizierten Baustellen und die klare Kommunikation darüber, wie diese erfolgt, zentral 
sind. Am Ende sollten im Alltag sichtbare Resultate bzw. Veränderungen resultieren.  

 Einzelmeldungen: 
o UB-Standorte stärken! 
o Nutzende nicht aus den Augen verlieren! 
o Noch mehr Apéros und Parties! 
o Anstrengend aber anregend! 

 Zu beachten ist zudem, dass allfällige kritische Mitarbeitende sich wohl im Feedback 
weniger äussern (oder generell der Veranstaltung ganz ferngeblieben sind). 
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Nächste Schritte 
Es sind viele Pain Points zusammengekommen, für deren Bearbeitung oder Aufhebung alle 
einen Beitrag leisten können.  
Für die Koordination der Bearbeitung der verschiedenen Baustellen wurde ein Planner er-
stellt. Darin wurden alle Baustellen als Tasks aufgenommen. Vier Buckets sind eröffnet: 
Wurde eine Baustelle in der Tabelle oben für die Bearbeitung im Betrieb / Team / Abteilung / 
Direktion zugewiesen, wird der korrespondierende Task (oder Teile aus der Baustelle) ent-
weder im Bucket «in Bearbeitung durch…» oder im Bucket «Bearbeitung in Projekt» zu stehen 
kommen, sobald sich Verantwortliche gefunden haben. Für einige Tasks ist auch schon jetzt 
klar, dass sie Gegenstand der Strategie-Entwicklung sein werden (Bucket «Bearbeitung in der 
Strategie»). Im vierten Bucket «Wer möchte dies in die Hand nehmen?» finden sich Tasks, die 
von Teams übernommen werden können. Geht ein Team bei einem Task in den Lead, weist 
es diesen einfach den Team-Mitgliedern zu. 
Für andere Tasks benötigt es eine Priorisierung oder eine Auftragserteilung durch die ge-
meinsame GL. Dies geschieht in der Sitzung vom 28.3.2023. 
 
2 Programm 
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Agenda

09.00 14.00 Begrüssung und Einführung, Ablauf:
R. Mumenthaler / C. Meyer / A. Scheidegger

09.10 14.10 Zusammenarbeit UB-ZB: Drei Beispiele
• Docdel-Team (Karin Brändli, Meret Stocker)
• Querschnittsteam IK (Gary Seitz, Andrea Sommaruga)
• Arbeitsgruppe Erwerbungsunterlagen (Susanna Truniger, Ursula Reis)

09.30 14.30 Gruppenarbeit Teil 1:
• Blick zurück: Was läuft gut in der Zusammenarbeit? Wo wollen wir etwas ändern?
• Die wichtigsten Baustellen identifizieren

10.15 15.15 Pause
10.40 15.40 Gruppenarbeit Teil 2:

• Die wichtigsten Baustellen anpacken (Runde 1)
• Die wichtigsten Baustellen anpacken (Runde 2)

11.40 16.40 Zusammenfassungdurch Direktor UB oder ZB
11.50 16.50 Nächste Schritte; Hinweis zumStrategieprozess; Feedback und Abschied
12.00 17.00 Abschluss

Gleicher Ort; Wechsel in Kleingruppe

Neuer Ort, neue Gruppe

https://tasks.office.com/UZH.onmicrosoft.com/de-DE/Home/Planner/#/plantaskboard?groupId=dfeb872e-a881-453c-aaff-6807ec0b67c2&planId=fjX4Za80X020IgKDsnKiUJcADQhF
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3 Ziele und Einordnung  

 

 
 

Ziele und Einordnung

10.02.2023 Seite 4

Ziele: «Halbzeitbilanz»
• Die Teilnehmenden erhalten einen Einblick in den Stand der Zusammenarbeit zwischen UB und ZB in 

ausgewählten Arbeitsbereichen. 
• Die Teilnehmenden setzen sich mit der Zusammenarbeit zwischen UB und ZB in ihrem eigenen Arbeitsumfeld 

auseinander. 

Einordnung
• Weiterentwicklung Zusammenarbeit erfolgt im Betrieb und liegt in der Verantwortung der Führungspersonen auf 

den verschiedenen Ebenen
• Das Projekt AUB stellt Gefässe zur Reflexion bereit (Boxenstopp auf Ebene Geschäftsleitungen; MA -Veranstaltung 

für Alle)

Boxenstopp 1 Boxenstopp 2 MA-Veranstaltung Boxenstopp 3 Boxenstopp 4

15.06.2022 25.10.2022 08./09.02.2023
MA-Einbezug Strategie

Impressionen aus Boxenstopps

10.02.2023 Seite 5
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4 Zusammenarbeit UB-ZB: Drei Beispiele 

4.1 Beispiel 1: DocDel-Team (Karin Brändli, Meret Stocker) 

 

10.02.2023 Seite 40

Impressionen aus 
Boxenstopps

Diskussion
• Die Einschätzung der UB zur Entwicklung 

der Zusammenarbeit ist tendenziell etwas 
positiver als diejenige der ZB.

• Die Einschätzung der Zusammenarbeit im 
eigenen Verantwortungsbereich ist 
tendenziell etwas positiver als diejenige für 
UB-ZB insgesamt.

Mitarbeitendenveranstaltung: Zusammenarbeit UB-ZB

Dokumentlieferdienst / DocDel UB-ZB 
Karin Brändli, Meret Stocker

10.02.2023
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Hmm und jetzt?

10.02.2023 DocDel -Team UB-ZB, kabrae/stom Seite 8

Qual der Wahl

10.02.2023 DocDel -Team UB -ZB, kabrae/ stom Seite 9

Gemeinsames Team – einheitliche Dienstleistung – gleiche Ansprechpersonen

10.02.2023 DocDel -Team UB-ZB, kabrae/stom Seite 10
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Alle für ein Ziel

10.02.2023 DocDel -Team UB -ZB, kabrae/stom Seite 11

Was wir so tun und wie wir es tun
Wir recherchieren und beschaffen Medien für unsere Kundinnen und 

Kunden. Das können physische Bücher sein, oder elektronische Kopien 
und Artikelscans.

 UB und ZB erbringen im Dokumentlieferdienst/Fernleihe 
gemeinsame Dienstleistungen für ihre Kundengruppen

 UB und ZB arbeiten gemeinsam in einer IZ und setzen ein 
gemeinsames Bestellsystem (MyBib) ein.

 Die Zusammenarbeit und Organisation des Dokumentlieferdienstes 
gestaltet sich in einem institutionenübergreifenden 
gemeinsamen Team .

10.02.2023 DocDel -Team UB -ZB, kabrae/ stom Seite 12

fernleihe@zb.uzh.ch

10.02.2023 DocDel -Team UB -ZB, kabrae/ stom Seite 13
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10.02.2023 DocDel -Team UB-ZB, kabrae/stom Seite 14

10.02.2023 Titel der Präsentation, Autor Seite 15

10.02.2023 DocDel -Team UB-ZB, kabrae/stom Seite 16

Marianne
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4.2 Beispiel 2: Querschnittsteam IK (Gary Seitz, Andrea Sommaruga) 

 

Und wie geht’s jetzt weiter?

10.02.2023 DocDel -Team UB -ZB, kabrae/ stom Seite 17

Fragen

Mitarbeitendenveranstaltung: Zusammenarbeit UB-ZB

Querschnitt IK-Team
Gary Seitz, Andrea Sommaruga, Nicola Schneider und Bettina Bernasconi

10.02.2023
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10.02.2023

Das Querschnitt-IK Team

LL-Team mit Zusatzfunktion IK (1-2 LL pro UBB)

UB / ZB LLs

IK Gotte/BL und
UB und ZB GL

Rückblick
• QS IK: Konstituierung als Gruppe

• Auftrag und Selbstorganisation
• Konstante und engagierte Zusammenarbeit
• Stärken/Kompetenzen der Gruppenmitglieder fruchtbar 

machen (institutionelle Zugehörigkeit spielt keine Rolle)
• Klare Arbeitsorganisation und Kommunikation

• QS / ZF IK: Konstituierung der Zusammenarbeit
• Rollenverständnis und Aufgabenbereiche: Bewusstwerdung, 

Brücken schaffen und gemeinsamen Nenner finden

Ausblick
• Förderung Zusammenarbeit der LL: Prozess geht weiter

• QS IK macht bedürfnisorientierte Angebote, fördert Austausch 
und Vernetzung, initiiert thematische Arbeitsgemeinschaften...

10.02.2023

10.02.2023

Bereichsübergreifende Querschnittfunktion mit Thema Informationskompetenz (QSF 
IK):
• Die QF IK hält sich auf dem Laufenden über die Entwicklungen bei den Lehr- / Lernformaten

sowie über die internationalen Entwicklungen im Themenbereich IK
• Die QF IK organisiert regelmässig den Austausch der LLs zu neuen Themen
• Die QF IK sammelt den Weiterbildungsbedarf der LLs und organisiert zusammen mit der 

Abteilung UB InKom / ZB Aus - und Weiterbildung ein Weiterbildungsangebot
• Die QF IK hält den Kontakt zu den relevanten Zentralen Diensten der UZH und fördert 

die Zusammenarbeit der LLs mit diesen (Hochschuldidaktik, ZI, Studentenservices, 
Prorektorat Lehre)

Grundlage (Rahmenkonzept IK) und Auftrag von UB/ZB
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4.3 Beispiel 3: Arbeitsgruppe Erwerbungsunterlagen (Susanna Truniger, Ursula Reis) 

 
 

Workshops

1. Workshop: Input zum UB/ZB IK-Rahmenkonzept und zum Framework (30.6.2022)
• Kennenlernen und Austausch in der Cafépause

• Expert*innennetzwerk , Weiterbildungswünsche

2. Workshop: Snippets und Erfahrungen aus IK-Tätigkeiten UB/ZB (6.9.2022)
• Cafépause...

• Best Practices, Folien und Materialien zu: Individuellen Rechercheberatung, Thesaurus einfach erklären, IK ins 
Curriculum bringen, Integration von IK in ein Proseminar, Tools für Tutorials zum selber Ausprobieren, eLearning -
Tutorial und fachspezifischer Kurs kombinieren

10.02.2023

Früchte der Zusammenarbeit

Weiterbildungen, Newsletter und Coffee Lectures

10.02.2023

Früchte der Zusammenarbeit

Literaturverwaltung: Übersicht und Vergleich von Citavi, EndNote , Mendeley und Zotero
(11.5.2022)
Didaktikgrundlagen für IK-Veranstaltungen ( 27.10.2022)
Bibliometrie (15.12.2022)
Urheber- und Lizenzvertragsrecht im Bibliotheksalltag ( 9.5.2023)

Newsletter 1 (9.5.2022)
Newsletter 2 (10.10.2022)

Coffee Lectures (HS 22 und FS 23)

Mitarbeitendenveranstaltung: Zusammenarbeit UB-ZB

Arbeitsgruppe Erwerbungsunterlagen 

Susanna Truniger, Ursula Reis

10.02.2023
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5 Einführung Gruppenarbeit 

 10.02.2023 Seite 27

Hinweise zur Gruppenarbeit

Herausforderungen
• Schaffen es UB und ZB -Mitarbeitende in einem engen Rahmen formal diszipliniert und inhaltlich kreativ zu sein?
• Gelingt es, den Prozess so zu gestalten, dass sich alle einbringen können?
• Gelingt es, bei zentralen Themen zu fokussieren und zu priorisieren oder bleibt die Diskussion allgemein? 

Bitte achten auf
• Alle Plakate beschriften und möglichst leserlich schreiben
• 11.40 Uhr / 16.40 Uhr Start Abschluss

Gruppeneinteilung
• Weitestgehend gemäss den Wünschen
• Nicht Teil einer Gruppe, sondern «in Zirkulation» sind: 

Christoph Meyer Wilfried Lochbühler 
Ruedi Mumenthaler Adrian Scheidegger
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6 Resultate Gruppenarbeit 

Gruppe 1: Allgemeine Beratung, Information über das Angebot und externe Kommuni-
kationskanäle 

Resultate 8.2.2023 
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Resultate 9.2.23 
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Eindrücke seitens Moderator:innen 
Ich habe die Workshops als sehr wertvoll und gelungen empfunden.  
Vor allem die Vorbereitung des Workshops fand ich sehr professionell. 
Aus den Gesprächen mit den Teilnehmenden konnte ich entnehmen, dass es begrüsst wird, 
die Zusammenarbeit zwischen UB/ZB in Zukunft zu intensivieren und gemeinsame Lösun-
gen anzustreben. 
Bashkim Sejdaj 
 

 Im Vorfeld zur Veranstaltung habe ich von mehreren UB-Kolleginnen gehört: "Ich 
melde mich nicht an, ich habe ja nichts zu tun mit der ZB." 

 Während der Veranstaltung ist eine Gruppenteilnehmerin (echt) fast verzweifelt, weil 
sie keine Ahnung hatte, was sie zu den 5 Feldern sagen sollte. Sie sei "überzeugt wor-
den", sich anzumelden, aber sie wisse eigentlich nicht, was sie hier tue. 

 Ich finde (wie meistens) das Wertvollste solcher Veranstaltungen das persönliche Ken-
nenlernen, das ein Türöffner für später ist, um sich zu melden und etwas vorzuschla-
gen/zu fragen/etc. 

 Ich habe Katharina und Verena bereits persönlich mitgeteilt, dass ich das "Handbuch" 
für die Veranstaltung genial fand. 
Da wir in der zweiten Gruppe 10 Personen hatten und aus der 1. kleineren Gruppe nur 
ein Thema, haben wir uns erlaubt, noch andere erwähnte Punkte zur Verfügung zu stel-
len, so dass nicht 10 Personen ein Thema bearbeiten mussten. 

Elisabeth Gasser 
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Gruppe 2: Erwerbung und Lizenzierung 

Resultate 8.2.2023 
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Resultate 9.2.2023 
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Eindrücke seitens Moderator:innen 

1. Die detaillierte Vorbereitung/das Drehbuch und die Einführung/Rückfragemöglichkeit 
war wirklich top auch wenn ich mir gewünscht hätte, dass wir einmal eine Art «Tro-
ckenübung» hätten machen können, aber sowas ist aufgrund des Zeitaufwands wohl 
nicht realistisch. 

2. Ich fand die Wahl der Methode sehr stimmig. Einzig was ich nicht sehr ertragreich fand: 
die Arbeit der 2. Gruppe mit der Ergänzung hat nicht viel erbracht und die TN haben 



 Mitarbeitendenveranstaltung UB / ZB, 08./09.02.2023 
 

Seite 28 Universität Zürich, Projekt Aufbau Universitätsbibliothek Zürich, 7.3.2023 

sich häufig schwergetan die Vorschläge der 1. Gruppe überhaupt zu verstehen. Für ei-
nen solchen Schritt müsste deutlich mehr Zeit dann geplant werden bzw. die Möglich-
keit gegeben werden, dass die 1. Gruppe in ihre Ergebnisse einführt. 

3. Das Thema Erwerbung war vielleicht ein wenig zu gross, da es sehr unterschiedliche 
Aufgaben beinhaltet (LL-Aufgaben, Abteilungen EM, Bibliotheksinformatik und 
MD/Printabteilung). Es war zwar interessant, von diesen zu hören, aber für eine kon-
krete Lösung müssten gezielt die Leute zusammengebracht werden, die wirklich am 
gleichen Thema arbeiten. 

4. Pausen und Gesamtaustausch wurde sowohl von mir als auch, soweit ich das mitbe-
kommen habe, von vielen anderen auch sehr geschätzt. 

Hanna Bös 
 
Erstmals vielen Dank für die Organisation und Vorbereitungen. Ohne diese wären wir nicht 
so gut zum Ziel gekommen. Die Unterlagen waren sehr hilfreich.  
Sicher war der Verlauf der beiden Tagen abhängig von der Zusammensetzung der Gruppen: 
am ersten Tag – auch vielleicht, weil es der erste Tag war – hatten wir weniger Zeit und musste 
ein paar Schritte überspringen. Wir konnten aber trotzdem am Schluss Resultate präsentieren. 
Der zweite Tag war weniger hektisch, die Gruppe war näher bei den Themen.  
Ich kann nur bestätigen, was auch schon bei den relevanten Baustellen herausgekommen ist: 
Absprachen und Austausch kam immer an erster Stelle. Die Absprachen zeugen aber auch 
von «Unwissen» oder von «unterbrochenen» Kommunikationskanälen seitens UZH. Ich 
glaube die UB muss sich noch finden und alle Mitarbeitenden auf den gleichen Stand bringen, 
was eher ein utopisches Ziel ist.  
Ansonsten hatte ich nicht viel Zeit um an anderen Ständen zu zuhören, auch weil wegen der 
Akustik schwierig war von aussen zu lauschen. Das war auch schon innerhalb der Gruppe 
schwierig, aber doch handelbar.  
Sofia Armanini 
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Gruppe 3: Informationskompetenz &vertiefte Beratung 

Resultate 8.2.2023 
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Resultate 9.2.2023 
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Eindrücke seitens Moderator:innen 
Es war etwas laut im Saal für vertiefte Diskussionen. 
Es war auch etwas ein Gehetze, also eher zu wenig Zeit für alle Schritte 
In der Gruppe IK war es für die Teilnehmenden extrem schwierig sich auf Zusammenarbeit 
zu fokussieren, es ging fast immer um Inhalte. 
Es waren einige bei uns dabei, die hatten eigentlich überhaupt nichts mit IK zu tun. 
Fürs Kennenlernen und den Austausch an und für sich war es aber sehr gut. Es wurde sehr 
häufig institutionsübergreifend diskutiert. 
Gary Seitz 
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Gruppe 4: interne Austausch- und Weiterbildungsformate 

Resultate 8.2.2023 
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Resultate 9.2.2023 
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Eindrücke seitens Moderator:innen 
Baustellen und Diskussionspunkte 

 unübersichtliches Angebot => auf Okapi eine Seite mit dem ganzen Angebot, Ansprech-
personen etc. 

 Bedürfnisse abholen => MA wollen Bedürfnisse anmelden können, aber WB-Bedarf soll 
auch erfragt werden oder durch die Strategie vorgegeben sein. 

 Einerseits sind übergeordnete Angebote gewünscht, andererseits auch sehr 
 gruppenspezifische. 
 Die Auswahl der Angebote sollte am besten transparent kommuniziert werden, also 
 warum ein Thema bevorzugt wurde und ein anderes jetzt nicht aufgegriffen wird. 
 Rahmenbedingungen klären => wer darf was und wieviel, interne Weiterbildung (was 

umfasst diese überhaupt?) und individuelle externe Weiterbildung. 
 Hier bestehen Unterschiede zwischen UB und ZB (e.g. Regelung 5 Tage WB bei 100 %-
 Stelle UB). 
 persönlicher, kollegialer Austausch => wer ist wer und weiss was, mehr Kennenlernge-

legenheiten 
 Wunsch, dass das, was hier diskutiert wird, nicht nur auf Papier bleibt, sondern auch 

umgesetzt wird! 
 Das UB-ZB-Gebilde soll als Ganzes klarer werden. 

Sabine Klein 
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Gruppe 5: Metadaten & Erschliessung 

Resultate 8.2.2023 
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Resultate 9.2.2023 
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Eindrücke seitens Moderator:innen 
Ich habe mehrheitlich positive Rückmeldungen für den Anlass erhalten. Während dem Work-
shop war es bekannterweise akustisch sehr schwierig Gespräche und Rückmeldungen der 
Teilnehmer mitzubekommen. Aber im Anschluss habe ich verschiedene positive Stimmen ge-
hört, auch mit dem Input, dass man eigentlich sehr skeptisch gegenüber diesem Workshop 
war, aber es im Nachhinein eben doch gut war und man wieder neue Leute kennenlernte. Ich 
habe in meinem Arbeitsumfeld aber auch viele Mitarbeiter*innen, die sich nicht anmeldeten, 
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weil die Energie, an solchen Workshops teilzunehmen auch langsam erschöpft ist. Ich denke 
dies darf nicht vergessen gehen. 
Daniela Koller 
 
Gruppe 6: Open Access 

Resultate 8.2.2023 
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Resultate 9.2.2023 
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Eindrücke seitens Moderator:innen 
Das wesentliche Thema war die ‹Organisation des Informationsflusses›. Dies betraf einerseits 
die Zusammenarbeit unter den Bibliotheksmitarbeitenden, darüber hinaus und mit Blick in 
die Zukunft aber auch die Kundschaft und deren Bedürfnisse. In unserem Bereich (Open Ac-
cess) haben sich im Workshop als wichtigste interne Akteure Liaison Librarians und Mitar-
beiter:innen des OSS eingebracht. Dabei spielte es bemerkenswerterweise kaum eine Rolle, 
ob die Mitarbeitenden zur ZB oder zur UB gehörten. Im Zentrum der Diskussionen stand 
übergreifend der Austausch zwischen den unterschiedlichen Funktionen/Rollen, ganz unab-
hängig von der Institution. Dies ist meines Erachtens als sehr positives Zeichen zu werten, 
nämlich, dass sich die Zusammenarbeit bereits bis zu einem gewissen Grad etabliert hat. In 
diese Richtung interpretiere ich auch den Umstand, dass sich der Fokus im Laufe der Diskus-
sionen nicht selten vom Thema der Zusammenarbeit weg, hin zu inhaltlichen Fragen ver-
schob. 
Samuel Nussbaum 
 
Die kritischen Punkte lagen an beiden Tagen beim Informationsfluss (OA-Thema allgemein, 
aktuelle OA-Themen an der UZH/National, ZORA-Themen für Editor:innen, …) innerhalb 
der beteiligten Stakeholder, welche im OA-Bereich tätig sind. 
Die Stakeholder sind: 
• die OA-Expert:innen (spezielle LLs mit Querschnittsfunktion),  
• die «normalen» LLs,  
• die ZORA-Editor:innen 
• wir, das OA-Team/ZORA-Team/Data-Team 
• Entferntere Stakeholder: UZH/Unileitung/Nationale Entwicklungen/Internationale Ent-

wicklungen  
Mit dem erst im letzten Jahr lancierten und im Aufbau befindlichen OA-Netzwerk, unter der 
Koordination von Melanie Röthlisberger, ist aber ein besserer Austausch zwischen den ver-
schiedenen Stakeholdern angedacht. Im Netzwerk ist momentan eine Hauptaufgabe, dass die 
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Bedürfnisse abgeholt werden. Ziel des OA-Netzwerkes ist es, dass der Informationsfluss zwi-
schen OA-Expert:innen, LLs und uns (=OA-Team) verbessert wird. 
Diese Erkenntnisse des fehlenden/unzureichenden Informationsfluss habe ich gleich mit Me-
lanie Röthlisberger geteilt, damit sie dies mit dem OA-Netzwerk koordiniert. 
Für den Informationsfluss zwischen ZORA-Editor:innen und uns, dem OA-Team, haben wir 
ab April 2023 eine neue Person, die bei uns im Team genau dafür zuständig sein wird. Diese 
Aufbauarbeit mit den ZORA-Editor:innen und uns wurde im letzten Jahr leider nicht ausrei-
chend umgesetzt.  
Aus diesem Grund ist die Kritik/sind die Anmerkungen der Workshops berechtigt und nach-
vollziehbar und auch bei uns ist der Informationsfluss nicht optimal, aber wir wissen, wo wir 
ansetzen müssen und werden. 
Margrit Dellatorre 
 
Gruppe 7: Services für Forschende 

Resultate 8.2.2023 
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Resultate 9.2.2023 
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Eindrücke seitens Moderator:innen 
Aus meiner Sicht waren die Teilnehmenden aus beiden Institutionen sehr am Austausch und 
an der Zusammenarbeit interessiert. Was dabei besonders hängengeblieben ist, ist das feh-
lende Wissen über die «Skills» von anderen Mitarbeitenden, sowohl intern wie auch institu-
tionenübergreifend. Man weiss oft nicht, an wen man spezifische Anfragen von Forschenden 
weiterleiten kann, wo Kollaborationen möglich wären, oder wer Workshops/Kurse zu be-
stimmten Themen anbieten könnte, weil nicht ersichtlich ist, wer was weiss oder kann. Steck-
briefe der Mitarbeitenden o.ä. würden hier allenfalls weiterhelfen. 
Stefanie Strebel 
 



 Mitarbeitendenveranstaltung UB / ZB, 08./09.02.2023 
 

Seite 55 Universität Zürich, Projekt Aufbau Universitätsbibliothek Zürich, 7.3.2023 

Gruppe 8: Zugang zu Informationsressourcen 

Resultate 8.2.2023 
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Resultate 9.2.2023 
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Eindrücke seitens Moderator:innen 
Rahmen: Die räumlichen Verhältnisse waren sehr eng und der Geräuschpegel sehr laut. Wir 
hatten teilweise Mühe, einander zu verstehen. Bei einer nächsten Durchführung, würde ich 
darauf achten, dass die Gruppen mehr voneinander getrennt oder in verschiedene Räume 
aufgeteilt werden. 
Themen: Interessant ist, dass an beiden Workshoptagen, in etwas dieselben Painpoints loka-
lisiert wurden. Das zeigt dass wir auf dem richtigen Weg sind. 
Teilnehmende: Ich habe die Teilnehmenden als sehr engagiert erlebt. Es scheint ein Bewusst-
sein da zu sein, dass es einen Handlungsbedarf gibt. In meiner Wahrnehmung wird eine en-
gere Zusammenarbeit sehr begrüsst. 
Weiteres Vorgehen: Einige Teilnehmende haben gefragt, wie es nun weitergeht und was mit 
den Erkenntnissen gemacht wird. Es ist glaube ich, sehr wichtig, dass nun zeitnah einige der 
Projekte und Pain Points angegangen werden und die MA in den Prozess involviert werden. 
Karin Brändli 
 
Ich war enorm beeindruckt, wie intensiv gearbeitet wurde. Alle Personen in meinen zwei 
Gruppen waren sowohl um einen konstruktiven Austausch als auch um zielführende Lösun-
gen bemüht. Private Gespräche während den Workshop-Arbeiten habe ich trotz der Intensi-
vität keine erlebt, sondern es ging stets um die Sache.   
An beiden Tagen zeigten sich in unserem Themenbereich ähnliche Baustellen. Die angespro-
chenen Felder erwiesen sich für die Teilnehmenden als teilweise so gross, dass Lösungen / 
Ideen / Vorschläge (zweiter Teil des Workshops) als anspruchsvoll erachtet wurden. Hier 
blieb (mein Empfinden) eine gewisse Unsicherheit – auch bei der Frage, was die Benennung 
dieser Themen nun heisst. Zum Beispiel: Was bedeutet deren Integration in die Strategie kon-
kret für die einzelnen Abteilungen/ Alltag? Im Alltag kann diese ja etwas in den Hintergrund 
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rücken. Gibt es Leitungsziele? Welches «Auswirkungsmass» haben die Problemfelder in ei-
nem zeitnäheren Kontext?  
Persönlich fand ich den Workshop in vielerlei Hinsicht ein Erfolg; auch durch die Möglich-
keit, einmal zusammenzukommen.  
Meret Stocker 
 
Gruppe 9: Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen 

Resultate 8.2.2023 
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Resultate 9.2.2023 
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Eindrücke seitens Moderator:innen 

• Die Workshops waren super konzipiert und vorbereitet und es ist auch zeitlich alles 
wunderbar aufgegangen, trotz Startverzögerung. 
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• Ich fand es erstaunlich, wie die Gruppen jeweils sofort mit der Diskussion loslegen 
konnten und es keine Rolle zu spielen schien, ob sie Mitarbeitende der UB oder ZB wa-
ren. 

• Die Baustellen, die identifiziert wurden, waren uns schon vorher bekannt und werden 
hoffentlich zu einem Teil mit der Einführung des Okapis gelöst werden. Interessant 
war, dass an beiden Tagen das Thema Records Management als Pain Point benannt 
wurde und hoch priorisiert wurde. 

• Ich fand es sehr schön, dass so viele Personen aus UB und ZB teilgenommen haben, und 
zwar nicht nur "the usual suspects", sondern auch - für mich - neue Gesichter. Der Aus-
tausch wurde sichtlich geschätzt. Eine Teilnehmerin meinte in der Pause: "Ich hatte ei-
gentlich keine Lust herzukommen, aber jetzt finde ich es richtig toll." 

Alexandra Müller 
 
Gruppe 10: Infrastruktur der Mitarbeitenden-Arbeitsplätze 

Resultate 8.2.2023 / keine Gruppenarbeit zu Thema 10 
 
Resultate 9.2.2023 

 



 Mitarbeitendenveranstaltung UB / ZB, 08./09.02.2023 
 

Seite 68 Universität Zürich, Projekt Aufbau Universitätsbibliothek Zürich, 7.3.2023 

 

 
 



 Mitarbeitendenveranstaltung UB / ZB, 08./09.02.2023 
 

Seite 69 Universität Zürich, Projekt Aufbau Universitätsbibliothek Zürich, 7.3.2023 

Eindrücke seitens Moderator:innen 
Ich habe den Anlass sehr genossen, er war gut organisiert und die Teilnehmenden motiviert. 
Die Akustik war nicht optimal und ich empfand es sehr anstrengend, die ‘Nebengeräusche’ 
auszublenden. 
Leider war unser Thema ‘Infrastruktur MA Arbeitsplätze’ nur ein Nischenbedürfnis und da-
her hatten wir nur eine Gruppe von vier Personen. (Sind die MA so zufrieden oder haben sie 
resigniert? ) 
Ich denke, in diesem Bereich besteht das Potential vor allem in der Zusammenarbeit der bei-
den IT-Teams. Auch spannend ist es, wenn man einen Austausch über ‘neue Errungenschaf-
ten’ hat und gutes von der anderen Organisation übernehmen kann. 
Mario Muntwiler 
Ich kann zu den AUB-Mitarbeitendenveranstaltungen insgesamt eigentlich nur positives 
Feedback geben. Die Themen waren gut strukturiert und die Gruppenarbeiten sorgfältig vor-
bereitet bzw. geplant. Einzig der örtliche Rahmen (Stichwort Lärmpegel) war nicht ganz op-
timal - aber darauf wurde ja bereits zu Beginn der Anlässe hingewiesen. 
Adrian Funk 
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7 Feedback 

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer wurden aufgefordert, beim Herausgehen zwei Fragen 
zu beantworten – die Antworten sind nachfolgend abgedruckzt. 
 
8.2.23 
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8 Anhang 1: Impressionen 
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9 Baustellen 

In den Gruppen wurden zu 10 Themenbereichen der Zusammenarbeit zwischen UB und ZB 
die folgenden Baustellen identifiziert. Kursiv gedruckt sind Baustellen, die im Rahmen der 
Gruppenarbeiten nicht vertieft diskutiert wurden.  

Nr Thema Baustellen 8.2.23 Baustellen 9.2.223 
1 Allgemeine Beratung, 

Information über das 
Angebot und externe 
Kommunikationskanäle 

• Übersichtlichkeit der Webseite => AUBIII 
und Betrieb Kom / UB und ZB 

• Mehr Social Media 
• Stopp Top Desk => Betrieb / Kundenkom-

munikation 

• Corporate Design 
• Gemeinsame Zielgruppen 
• Harmonisierung vs. Individualität 

2 Erwerbung & Lizenzie-
rung 

• Erwerbungsabsprachen => Profil (Institu-
tion) 

• Absprachen auf verschiedenen Stufen 
• Information Kompetenzen 
• Workflows verschlanken (untergeordnet) 

• Absprachen P+O Erwerbung 
• Klare Regeln, Arbeitsteilung, Zuständig-

keiten Workflows 
• Wissensaustausch – voneinander Lernen 
• Budgets P+O 

3 Informationskompetenz 
&vertiefte Beratung 

• UZH-Kontakt rein ins Curriculum 
• Mehr IK-Ressourcen im Stellenbeschrieb 
• Innovative Formen der Zusammenarbeit 
• Austausch  

• Funktionierendes Tandem 
• Zusammenarbeit mit «aussen» / Institute 
• Zusammenarbeit zu Ebenen in den Insti-

tutionen / Teams 
• Organisation der Ressourcen 

4 interne Austausch- und 
Weiterbildungsformate 

• Bedürfnisse abholen • Persönlicher Austausch, Kontaktperso-
nen 

5 Metadaten & Erschlies-
sung 

• Qualitätssicherung 
• Einheitlichkeit 
• Austausch 
• Info 
• GND Redaktion breiter 

• Gemeinsam lernen / Wissenstransfer (ZB 
=> UB) 

• Info / Doku 
• Synergien schaffen und nutzen 

6 Open Access • Inhaltlicher Kommunikationsfluss  
• Organisation der Kommunikation 

• Austausch und Informationsfluss 
• Entwicklung und Strategie 

7 Services für Forschende • Skills: Wer weiss was? 
• Zusammenarbeit und Networking 
• Sammlungen 

• Ausrichtung des Angebots auf Uni- und 
«Laien-Forschende» 

• Kontakt zu den Forschenden 
• Allgemeine/spezifische Informationsge-

fässe 
8 Zugang zu Informations-

ressourcen 
• Spezielle und gemeinsame Dienstleistun-

gen kennenlernen 
• Optimierung des Wissenstransfers 

UB/ZB-Dienstleistungen  
• Organisation und Koordination / Ent-

scheidungen zu Angeboten 

• User-Journey 
• Zuständigkeiten, Entscheidungs- und 

Führungsstrukturen 
• Informations(flut)-Management 
• Konsequenzen bei Veränderungen beden-

ken 
9 Zusammenarbeit & Do-

kumentation im Digita-
len 

• Transparenz und Informationsaustausch 
• Klare Strukturen – Übersicht 
• Zu viele Tools, die "überwacht" werden 

müssen 

• Klarheit, was wenn wo kommunizieren 
• Records Management 
• Klare Struktur und Vorgaben 
• Informationsfluss 

10 Infrastruktur der Mitar-
beitenden-Arbeitsplätze 

 • Störungsfreies (mobiles) Arbeiten 
• Hybride Sitzungen 
• MFA-Leitfaden (MFA: Multifaktor-Au-

thentifizierung) 
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Nachname Vorname Gruppenarbeit Runde 1 Gruppenarbeit Runde 2
Aulic-Baumgartner Drazen Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle Metadaten & Erschliessung
Baier-Kreuzer Esther Informationskompetenz & vertiefte Beratung Erwerbung & Lizenzierung
Baschera Luca Open Access Informationskompetenz & vertiefte Beratung
Beer Maya Metadaten & Erschliessung Erwerbung & Lizenzierung
Behringer Peter Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen Erwerbung & Lizenzierung
Bilali Vildane Metadaten & Erschliessung Services für Forschende
Bissig Sayako Metadaten & Erschliessung Erwerbung & Lizenzierung
Breitenmoser Michael Interne Austausch- und Weiterbildungsformate Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle
Britt Hanna Metadaten & Erschliessung Open Access 
Brunner Urs Metadaten & Erschliessung Erwerbung & Lizenzierung
Bucher Sibylle Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen Erwerbung & Lizenzierung
Dangubic Dragana Zugang zu Informationsressourcen Metadaten & Erschliessung
Danuser Gian Carlo Erwerbung & Lizenzierung Zugang zu Informationsressourcen
Ebenau Kerstin Services für Forschende Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen 
El Hamamsy Sarah Zugang zu Informationsressourcen Metadaten & Erschliessung
Emmanouilidis Katerina Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle Metadaten & Erschliessung
Ernst Bernadette Erwerbung & Lizenzierung Metadaten & Erschliessung
Esterhammer Dulmaa Zugang zu Informationsressourcen Informationskompetenz & vertiefte Beratung
Fischer Claudia Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen 
Frey Raphael Zugang zu Informationsressourcen Metadaten & Erschliessung
Gerber Tessa Services für Forschende Open Access 
Gfeller Sonja Metadaten & Erschliessung Erwerbung & Lizenzierung
Gosteli Martina Informationskompetenz & vertiefte Beratung Erwerbung & Lizenzierung
Hägele Kathrin Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle Zugang zu Informationsressourcen
Hediger Martina Zugang zu Informationsressourcen Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen 
Hesse Jochen Services für Forschende Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle
Huber Florian Erwerbung & Lizenzierung Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle
Huez Sandra Interne Austausch- und Weiterbildungsformate Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen 
Ittensohn Mark Informationskompetenz & vertiefte Beratung Interne Austausch- und Weiterbildungsformate
Kaczmarek Gertruda Metadaten & Erschliessung Informationskompetenz & vertiefte Beratung
Kamiya Nobu Services für Forschende Informationskompetenz & vertiefte Beratung
Kammermann Martina Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle Informationskompetenz & vertiefte Beratung
Kieser Marita Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle Zugang zu Informationsressourcen
Kilchenmann Irene Zugang zu Informationsressourcen Metadaten & Erschliessung
Koller Renate Metadaten & Erschliessung Zugang zu Informationsressourcen
Krieger Sabine Zugang zu Informationsressourcen Metadaten & Erschliessung
Krysl André Metadaten & Erschliessung Zugang zu Informationsressourcen
Kuhl Dagmar Interne Austausch- und Weiterbildungsformate Services für Forschende
Lang Susanne Erwerbung & Lizenzierung Informationskompetenz & vertiefte Beratung
Leudolph Nikola Erwerbung & Lizenzierung Informationskompetenz & vertiefte Beratung
Loch Susanne Metadaten & Erschliessung Zugang zu Informationsressourcen
Luchsinger Susanne Open Access Services für Forschende
Metzger Barbara Erwerbung & Lizenzierung Metadaten & Erschliessung
Michalak Anita Alexandra Informationskompetenz & vertiefte Beratung Services für Forschende
Murer Marlies Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle
Niklaus Martina Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle Zugang zu Informationsressourcen
Niklowitz Christiane Services für Forschende Informationskompetenz & vertiefte Beratung
Pirolt Olivia Interne Austausch- und Weiterbildungsformate Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle
Plazibat Vesna Zugang zu Informationsressourcen Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle
Rosenfeld Ulrike Informationskompetenz & vertiefte Beratung Services für Forschende
Saumweber Christina Informationskompetenz & vertiefte Beratung Metadaten & Erschliessung
Scheidegger Christian Metadaten & Erschliessung Informationskompetenz & vertiefte Beratung
Schmid Patrick Metadaten & Erschliessung Interne Austausch- und Weiterbildungsformate
Schmitt Lothar Metadaten & Erschliessung Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle
Schneider Barbara Erwerbung & Lizenzierung Metadaten & Erschliessung
Serbaeva Olga Services für Forschende Metadaten & Erschliessung
Shams Maryam Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle Erwerbung & Lizenzierung
Spinnler Martin Open Access Erwerbung & Lizenzierung
Straub Esther Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle
Tschuck Peter Erwerbung & Lizenzierung Metadaten & Erschliessung
Ursprung Daniel Informationskompetenz & vertiefte Beratung Services für Forschende
Vermeirssen Anne Zugang zu Informationsressourcen Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle
Véron Anna Erwerbung & Lizenzierung Informationskompetenz & vertiefte Beratung
Weng Anja Services für Forschende Interne Austausch- und Weiterbildungsformate
Wiederkehr Stefan Services für Forschende Zugang zu Informationsressourcen
Winter Marc Metadaten & Erschliessung Informationskompetenz & vertiefte Beratung
Wüthrich Gabi Services für Forschende Open Access 
Züger Patrizia Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen Zugang zu Informationsressourcen
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Nachname Vorname Gruppenarbeit Runde 1 Gruppenarbeit Runde 2
Baumann Per Informationskompetenz & vertiefte Beratung Erwerbung & Lizenzierung
Baur Christine Services für Forschende Zugang zu Informationsressourcen
Berchtold Barbara Open Access Erwerbung & Lizenzierung
Berger Alisa Services für Forschende Informationskompetenz & vertiefte Beratung
Bernasconi Bettina Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle Informationskompetenz & vertiefte Beratung
Bigger Andreas Zugang zu Informationsressourcen Metadaten & Erschliessung
Binswanger Joshua Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle Informationskompetenz & vertiefte Beratung
Bissig Paul Metadaten & Erschliessung Erwerbung & Lizenzierung
Boxler Madeleine Erwerbung & Lizenzierung Metadaten & Erschliessung
Brändle Martin Open Access Services für Forschende
Busato Daniel Infrastruktur der Mitarbeitenden-Arbeitsplätze (wie IT, Räume etc.) Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen 
Casanova Daniela Zugang zu Informationsressourcen Services für Forschende
Dieterich Barbara Informationskompetenz & vertiefte Beratung Metadaten & Erschliessung
Dietrich Pia Zugang zu Informationsressourcen Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle
Fehlmann Meret Informationskompetenz & vertiefte Beratung Interne Austausch- und Weiterbildungsformate
Evangeliadis Paraskevi Zugang zu Informationsressourcen Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen 
Gantner Cathrin Erwerbung & Lizenzierung Open Access 
Goby Susanne Metadaten & Erschliessung Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen 
Günthard Claudia Zugang zu Informationsressourcen Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle
Haas Cornelia Services für Forschende Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen 
Haeberli-Kaul Justine Erwerbung & Lizenzierung Metadaten & Erschliessung
Hager Alexandra Zugang zu Informationsressourcen Metadaten & Erschliessung
Huber Monika Metadaten & Erschliessung Interne Austausch- und Weiterbildungsformate
Huber Jacqueline Informationskompetenz & vertiefte Beratung Erwerbung & Lizenzierung
Huber Aguirre Claudia Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen Interne Austausch- und Weiterbildungsformate
Irell Klaudia Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen Interne Austausch- und Weiterbildungsformate
Isufi Diellon Metadaten & Erschliessung Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen 
Klein Verena Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle
Koch Paul Metadaten & Erschliessung Zugang zu Informationsressourcen
Kreyenbühl Elias Services für Forschende Informationskompetenz & vertiefte Beratung
Kupferschmidt Sara Interne Austausch- und Weiterbildungsformate Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen 
Lanz Mirja Informationskompetenz & vertiefte Beratung Erwerbung & Lizenzierung
Ledergerber Sonja Metadaten & Erschliessung Interne Austausch- und Weiterbildungsformate
Lemke Lars Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle Metadaten & Erschliessung
Mathis Marianne Zugang zu Informationsressourcen Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen 
Mehta Ritu Erwerbung & Lizenzierung Metadaten & Erschliessung
Meyer-Denzler Silvia Infrastruktur der Mitarbeitenden-Arbeitsplätze (wie IT, Räume etc.) Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle
Morell Irina Informationskompetenz & vertiefte Beratung Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle
Neukom-Hermann Anja Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen Erwerbung & Lizenzierung
Nötzli Stefan Metadaten & Erschliessung Open Access 
Özdemir Betül Erwerbung & Lizenzierung Zugang zu Informationsressourcen
Palaczyk Marek Erwerbung & Lizenzierung Metadaten & Erschliessung
Parusheva Viliana Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen Interne Austausch- und Weiterbildungsformate
Peter Esther Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen 
Pfister Ruth Interne Austausch- und Weiterbildungsformate Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle
Pitteloud Benoît Erwerbung & Lizenzierung Zugang zu Informationsressourcen
Ramm Alice Informationskompetenz & vertiefte Beratung Zugang zu Informationsressourcen
Reis Ursula Erwerbung & Lizenzierung Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle
Renggli Alexa Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen Informationskompetenz & vertiefte Beratung
Rieder Annika Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle
Rieser Micha Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen Interne Austausch- und Weiterbildungsformate
Röllin Ursula Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen 
Rörig Henrik Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen Interne Austausch- und Weiterbildungsformate
Sacker Brigitte Infrastruktur der Mitarbeitenden-Arbeitsplätze (wie IT, Räume etc.) Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen 
Salge Angelika Informationskompetenz & vertiefte Beratung Services für Forschende
Schaub Simon Metadaten & Erschliessung Informationskompetenz & vertiefte Beratung
Scheidegger Daniel Metadaten & Erschliessung Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle
Schmid Stephan Zugang zu Informationsressourcen Erwerbung & Lizenzierung
Schneider Nicola Services für Forschende Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle
Schnyder Helen Erwerbung & Lizenzierung Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen 
Schurte René Metadaten & Erschliessung Open Access 
Schwendener Gabrielle Metadaten & Erschliessung Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen 
Simasek Marija Metadaten & Erschliessung Erwerbung & Lizenzierung
Staub Stephanie Infrastruktur der Mitarbeitenden-Arbeitsplätze (wie IT, Räume etc.) Zugang zu Informationsressourcen
Stettler Daniel Informationskompetenz & vertiefte Beratung Erwerbung & Lizenzierung
Stricker Yann Services für Forschende Informationskompetenz & vertiefte Beratung
Suter Stefan Erwerbung & Lizenzierung Open Access 
Tauber Vera Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen Informationskompetenz & vertiefte Beratung
Truniger Susanna Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen Erwerbung & Lizenzierung
Tschopp Lukas Informationskompetenz & vertiefte Beratung Interne Austausch- und Weiterbildungsformate
Utzinger Anita Allgemeine Beratung, Information über das Angebot & externe Kommunikationskanäle Interne Austausch- und Weiterbildungsformate
Walter Rainer Zugang zu Informationsressourcen Informationskompetenz & vertiefte Beratung
Walti Gabriela Metadaten & Erschliessung Erwerbung & Lizenzierung
Weber-Martin Samuel Open Access Services für Forschende
Weidmann Sandra Interne Austausch- und Weiterbildungsformate Metadaten & Erschliessung
Wiegart Annabelle Erwerbung & Lizenzierung Services für Forschende
Wollnow Marie-Sophie Services für Forschende Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen 
Wu Chia-hsun Erwerbung & Lizenzierung Zugang zu Informationsressourcen
Wüthrich Daniel Metadaten & Erschliessung Zusammenarbeit & Dokumentation im Digitalen 
Zwicky Regula Open Access Services für Forschende
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